ACHADOS DE AUDITORIA

N° ACHADO RECOMENDAGOES
ACO01 Auséncia de regulamentagao municipal sobre a Lei de Regulamentar a Lei de Acesso a Informagédo no ambito Municipal
Acesso a Informagéo. gu ' ¢ ' unicipal.
ACO2 lmgtzsilct))r”rlr?:t?v%digorgstlr:rr?:;?ap:FI)_ueliac(j;:(,)Aigstseg;do Disponibilizar no sitio eletrébnico do Municipio, na secéo relativa ao Servico de Informagao
q 9 ~ ao Cidadéao, o ato normativo que regulamenta a LA
Informacao.
ACO3 o atgonrgrr;gt ngagagtgéspggsags%@dg?gg:: :,gb;e as Adequar o ato normativo para que passe a abranger as atribuigcbes referentes ao Servigo de
P N oul . u Atendimento ao Cidadao, bem como os seus paradmetros de funcionamento e estrutura.
parametros de funcionamento.
O ato normativo ndo dispe adequadamente acerca da Adequar o ato normativo para que passe a mencionar explicitamente a possibilidade de
ACO4 ossibili:jvade de ilnt?ar osi éque recurso pelo recurso, o prazo minimo de 10 (dez) dias para interposigéo de recurso, bem como que este
P ; rente e d P gr ment P sera apreciado por uma autoridade superior no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
equerente € do Seu processamento. identificando quem é tal autoridade.
Auséncia de regulamentacao sobre os processos de Elaborar e disponibilizar ato normativo descrevendo os processos de trabalho,
ACO05 trabalho, procedimentos ou fluxos relacionados ao procedimentos ou fluxos relacionados ao Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC),
Servigo de Informacao ao Cidadéo (SIC) abrangendo tanto pedidos efetuados presencialmente quanto por via eletrénica.
ACO6 Auséncia de designacgao de unidade responsavel pelo |Adequar o ato normativo para que passe a dispor expressamente sobre a unidade/setor que

Servigo de Informagdes ao Cidadao

sera responsavel pelo Servico de Informagdes ao Cidadao.




ACO7

Nao definiu os critérios utilizados para determinar
quais informagdes devem ser publicadas ativamente.

Editar ato normativo estabelecendo critérios para determinar quais informagdes séo de
interesse geral e coletivo, levando em conta, exemplificativamente, as informagdes que sao
de interesse para uma ampla gama de cidadaos, podendo ser utilizadas para seu beneficio

e tomada de decisdes; as que promovam a transparéncia das agdes e decisdes da
Administragao; e as informagdes que devam ser divulgadas para que estejam em
conformidades com as leis e regulamentagdes vigentes.

ACO08

Nao definiu o fluxo de trabalho claro para a atualizagao
e publicagdo dessas informagdes no site do Municipio.

Normatizar um fluxo de trabalho estruturado para assegurar que as informagdes de
interesse coletivo sejam atualizadas e publicadas de maneira eficiente, transparente e
responsavel, observando: a identificacdo das informacdes relevantes, através dos critérios
ja estabelecidos; a coleta de dados que deverao ser verificados quanto a precisao,
atualidade e conformidade com as normas de seguranga da informagéao; avaliagéo e
aprovagao pelo(s) responsavel(eis) ou designados; preparagéo das informagdes e
documentos de acordo com os padrdes estabelecidos para garantir acessibilidade e
compreensao publica para assim serem disponibilizados e publicados nos canais
apropriados de acordo com estabelecido e os requisitos legais e regulatorios e ainda tendo
monitoramento e atualizagao continua.




